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nouveaux Centres de Compétences de Formation Professionnelle
Continue pour le Secteur de I’Artisanat




Facteurs Projet Impulse 2020

inducteurs

Les objectifs d‘Europe 2020

Emploi

Recherche et développement

Changement climatique et énergies durables
Education

Lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale

Intelligent Energy Europe (IEE) _w

Build-up skills
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Probléma-
tique

Projet Impulse 2020

Promoteurs

Fédération des Artisans

14 Fédérations professionnelles Secteur de
la construction

Objectifs

Intégrer les compétences defficience
énergétigue au sein des entreprises
artisanales

Problématique

Comment intégrer les compétences
d‘efficience énergétique au sein des
entreprises artisanales?

Solution (a la Woody Allen)
| don't know what is the problem,
but | know training is the solution



Formation sectorielle du batiment
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Partenariat Projet Impulse 2020

/Fédérations du secteur N
Génie technique du batiment

FIESC — Fédération des Installateurs en Equipements Sanitaires et
Climatiques

APEL — Association des Patrons électriciens

FDI — Fédération des Intégrateurs

Fédération Luxembourgeoise des Ascensoristes

« Fédération des Artisans »

Partie 1
Systeme de qualifications sectoriel
« Génie Technique du Batiment »

@éraﬁon des Patrons Ramoneurs et Ramoneurs-Fumistes

/
-édeérations du secteur \
du parachevement

Association des Patrons Menuisiers

Fédération des Entreprises de Carrelages

Holzbau Asbl (anciennement Féd. des Charpentiers et Charrons)
Fédération des Maitres Couvreurs

Fédération des Maitres Ferblantiers et Calorifugeurs

Fédération des Maitres Marbriers, Sculpteurs et Tailleurs de Pierres
Fédération des Patrons Peintres et Vitriers

Partie 2
Systeme de qualifications sectoriel
« Paradur »

Fédération des Patrons Plafonneurs et Fagadiers
@éraﬁon des Entreprises des Métiers du Métal /




CdM: Réforme du Brevet de maitrise

Stratégie

BdM Cluster de métiers 1
BdM Cluster de métiers 2
BdM Cluster de métiers 3
BdM Cluster de métiers 4

BdM Cluster de métiers 4
BdM Cluster de métiers 5

Modélisation

BdM Cluster de métiers 6
BdM Cluster de métiers 7
BdM Cluster de métiers 8
BdM Cluster de métiers 9
BdM Cluster de métiers 10

IF3D: Suuclure

Systématisation

Logique
commune

Cap Vert

/Fédérations du secteur
Génie technique du batiment partie 1

FIESC - Fédération des Installateurs en Equipements Sanitaires et Systéme de qua lifications sectoriel
Climatiques
APEL — Association des Patrons électriciens « Génie Technique du Batiment »
FDI - Fédération des Intégrateurs
Fédération Luxembourgeoise des Ascensoristes
Qdéraﬁon des Patrons Ramoneurs et Ramoneurs-Fumistes /
I i 3 ti

(Fédérations du secteur N I I
du parachévement
Association des Patrons Menuisiers Partie 2
Fédération des Entreprises de Carrelages . L R
Holzbau Asbl (anciennement Féd. des Charpentiers et Charrons) Systéeme de qualifications sectoriel
Fédération des Maitres Couvreurs

« »
Fédération des Maitres Ferblantiers et Calorifugeurs Paradur 2020
Fédération des Maitres Marbriers, Sculpteurs et Tailleurs de Pierres
Fédération des Patrons Peintres et Vitriers

ration des Patrons Plafonneurs et Facadiers
ration des Entreprises des Métiers du Métal /




Solution
pédagogique

Solution
propagéee

Solution
structurelle




Solution
pédagogique

Obijectifs

Ameéliorer la modularité et |la
permeéabilité du systeme de FPC au
sein de l'artisanat

Mise en oeuvre
Elaboration d’'un Systeme de

Référentiels de Compétences




Principes de base




Création d’un systeme de formation perméable et structuré pour individus par métier

Certifications
sectorielles de FPC

Certification sectorielle |\
CEC7

P N L’\
Certification sectorielle L\
CEC®6

A == A

Certification sectorielle
CEC5

Certification sectorielle |\

CEC4

A 2 A

Certification sectorielle
CEC3

P Y N

Certification sectorielle [\
CEC2

A 2 A

Certification sectorielle |\
CEC1




Soutien de la perméabilité

Par niveau CEC

Nombre X de modules requis

Nombre X de modules réussis

Compétences certifiées

Qualification attribuée

Fonction adaptée




Envergure du systeme envisagé

FPCS

Formation Professionnelle

Logique du travail

Formation Professionnelle Continue
Logique insertion, stabilisation, perfectionnement et spécialisation

Formation Professionnelle Continue Sectorielle
Logique reconnaissance et certification sectorielle




Objectifs: Améliorer et proliférer les qualifications / Certifier les parcours de travail et de formation

Certifications Voies d’acces
sectorielles de FPC sur demande de l'entreprise

Certification sectorielle
CEC7

Certification sectorielle
CEC®6

Certification sectorielle
CEC5

Certification sectorielle
CEC4

Certification sectorielle
CEC3

Certification sectorielle
CEC2

Certification sectorielle
CEC1




Référentiels de compétences

RAC: ensemble structuré et hiérarchisé des
compeéetences liees a un métier



Systeme de référentiels de compétences par familles de métiers

Famille Métiers Sous- Niveaux de Fonctions Domaine Taches
Métiers Métiers qualification professionn. d’activités

&

Concepteur,
Manager

Sbfqlb pp qd
q dbgp gpj ¢

Sbfqib pp qd
q dbgp qgpj ¢

e

Chargé
d’affaires

Sbfgib pp qd
q dbgp gpj ¢

Sbfqgib pp qd
q dbgp gpj c

N

Conducteur
de travaux

Sbfgib pp qd
q dbgp gpj ¢

Sbfgib pp qd
q dbgp gpj c

Chef
d’équipes

Sbfgib pp qd
q dbgp gpj ¢

N Sbfgib pp qd

q dbgp gpj c

S

Monteur

Sbfqgib pp qd
q dbgp gpj ¢

Sbfgib pp qd
q dbgp gpj c

e

Ouvrier
semi-qualifié

Sbfgib pp qd
q dbgp gpj ¢

Sbfqib pp qd
q dbgp gpj c

e

Ouvrier
non-qualifié

Sbfgib pp qd
q dbgp gpj ¢

Sbfgib pp qd
q dbgp gpj c




Systeme de référentiels de compétences par familles de métiers

Famille Métiers Sous- Niveaux de Référentiels Modules Certification
Métiers Métiers qualification | Compétences




Liste des référentiels de compétences par familles de métiers

Famille de métiers

Métiers

Sous métiers

Installateur sanitaire

Electricien
Echafaudeur
Manutention

Isolation/CF
Traitement eau

Installateurs

Installateur
chauffage

Electricien
Echafaudeur
Ventilation
Sanitaire

Isolation/CF
Traitement eau
Fumiste
Manutention

Installateur
ventilation

Electricien
Echafaudeur
Manutention

Isolation/CF
Traitement eau

Installateur frigoriste
- climatisation

Electricien
Echafaudeur
Ventilation
Sanitaire

Isolation/CF
Traitement eau
Chauffage
Manutention

Isolation thermique-
acoustique-coupe
feu

Echafaudeur

Compétences




Liste des référentiels de compétences par familles de métiers

Famille de métiers

Métiers

Sous métiers

Electricien basse et
moyenne tension

Serrurier Isolation/CF
Echafaudeur  Mécanicien
Ventilation Chauffage
Manutention

Electriciens

Electricien courant
faible

Serrurier Isolation/CF
Echafaudeur = Mécanicien
Ventilation Chauffage
Manutention

Bobineur

Electricien Mécanicien
Manutention Peintre

Ascensoristes

Ascensoriste

Electricien

Construction métal
Manutention Mécanicien
Ventilation

Ramoneurs /
Fumistes

Ramoneur / Fumiste

Chauffage
Isolation
Echafaudeur

Compétences




Liste des référentiels de compétences par familles de métiers

Paradur

Famille de métiers

Métiers

Sous métiers

Facadier

Gros-ceuvre
Platrier
Isolateur
Etancheur
Carreleur

Peintre
Décorateur
Restaurateur
Echafaudeur

Enveloppe du

batiment

Fabricants
Verrerie
Menuisier
Manutention

Décorateur
Restauration
Bureau Etude

Menuisier extérieur

Charpentier
Bureau Etude
Serrurier
Electricien
Manutention

Verrerie
Etanchéité
Gros-CEuvre
Atelier

Plafonneur

Gros-ceuvre,
Platrier,
Isolateur,
Etancheur,

Tech Spéciales

Carreleur,
Peintre,
Décorateur,
Restaurateur

Echafaudeur - (Sécurisation)

Compétences




Liste des référentiels de compétences par familles de métiers

Paradur

Famille de métiers Métiers Sous métiers Compétences

Charpente Menuiserie
Solaire Zingueur
Electricité Facadier
Couvreur Etancheur Fumiste
Manutention - (Sécurité,
Entretien) Isolateur
Ventilation

Gros-ceuvre Etancheur,
Ventilation Couvreur
Electricité Solaire
Zingueur Menuiserie
Facadier Isolateur,
Fumiste Manutention -
(Sécurité, Entretien)

Charpentier

Toiture

Charpentier Fumiste,
Couvreur Ventilation
Isolateur Etancheur Solaire,
Menuisier Facgadiers
Electricité Manutention -
(Sécurité, Entretien)

Couvreur Paratonnerre
Etancheur Facadier
Menuisier Electricité
Solaire

Ferblantier-Zingueur




Liste des référentiels de compétences par familles de métiers

Paradur

Famille de métiers Métiers Sous métiers Compétences

Gros-ceuvre Zingueur

Etudes Couvreurs
Constructeur Tech. Spéc. Restaurateur

métallique Isolateur Manutention -
(Sécurité, Entretien)

Peinture

Métiers du métal

Charpentier Electricien,
Menuisier Serrurier Manutention
,t lli Verrerie Gros-CEuvre
metatiigue Etancheur Atelier
Couvreur Bureau Etude

Menuisier
métallique




Liste des référentiels de compétences par familles de métiers

Paradur

Famille de métiers Métiers Sous métiers Compétences

Parqueteur Restauration
Atelier Chapiste
Menuisier Sculpteur Métal
Traitement Etancheur
Manutention

Gros-CEuvre Electricité
Carre|eur-|\/|osa'|'ste Plafonneur Restaurateur
Chapiste Manutention
SanitaireChauffage

Gros-ceuvre Menuiserie
Plafonneur Sanitaire

Finitions Peintre décorateur Chauffage Restaurateur

Electricité Manutention

Gros-ceuvre Sanitaire

. Plafonneur Electricité
Marbrier Chapiste Facadiers

Chauffage Manutention

Gros-CEuvre Traitement
Fagadiers Plafonneur

THI"EUT-SCUlptEUI' de SanitaireManutention

pierres Chapiste Electricité
Restaurateur,

Gros-CEuvre Sanitaire,
Plafonneur Electricité
Chapiste Manutention
Chauffage Restaurateur

Menuisier intérieur




Liste des référentiels de compétences par familles de métiers

Famille de métiers Métiers Sous métiers Compétences

IS and Business strategy
Business plan devleopment
Product/service planning
Architecture design
Application design

Application development
Component integration
Testing

Solution deployment
Document production

User support

Change support
Service delivery
Problem Management

Security development
Quality strategy development
Education and training
Purchsing / Sales

Forecast development
Project management
Risk management
Process management




Structure d’un référentiel de compétences

Compétences sociales,
organisationnelles, méthodologiques,
manageriales

Savoir Savoir-faire Savoir-étre

Compétences techniques
Compétences technologiques
Compétences transversales

Savoir Savoir-faire Savoir-étre




Structure des référentiels de compétences par métier

Categorie Métier
ROME

T~ T~

Sous-Métier 1 Sous-Métier 2 Sous-Métier 3 Sous-Métier 4

| | | |

Référentiel Référentiel Référentiel Référentiel
1.3.1

Référentiel Référentiel Référentiel Référentiel
1.2.1

Référentiel Référentiel Référentiel Référentiel
1.1.1




Solution
structurelle
No. 1

Obijectifs
Améliorer et étendre verticalement

et horizontalement la FPC au sein
du secteur de l'artisanat

Créer un véritable systeme de
formation du secteur artisanal

Regagner la main-mise sur a FPC

par les acteurs du secteur

Mise en oeuvre

Création de Centres de
Compétences de Formation
Professionnelle Continue de
I’Artisanat



Objectifs des
Centres de Compétences de Formation Professionnelle Continue de
I’Artisanat

Assurer une offre de formation professionnelle continue a tous les niveaux du
Cadre Européens des Qualifications (CEC) par secteur ou par branche d’activités
pour répondre aux besoins réels des entreprises artisanales et en s’adressant a
leurs collaboratrices et leurs collaborateurs sous contrat de travail

Assurer la méme logique de formation pour tous les secteurs et branches
Augmenter la perméabilité entre niveaux de formation
Regrouper, créer, professionnaliser et systématiser les formations

Etablir un systeme de validation des acquis de I'expérience et de certification
sectoriel

Etablir et gérer la collecte de fonds de formation sous forme d’un systeme de
mutualisation

Assurer une assistance de veille technologique aux entreprises

Proposer une offre de formation et des mesures d’insertion professionnelles
pour exclus du marché du travail




Mode de création des CdC par secteurs, branches, métiers

Information, Négociation, |[Création, Gestion, Controle

Associations et

fedérations artisanales
par secteur, branche, métier




Chomeurs
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Situation globale début 2015

CdC

Génie Technique du Batiment Parachevement

5 fédérations 9 fédérations 1 fédération
artisanales artisanales artisanale
ICT Luxembourg




GTB / Paradur: Situation début 2015

CdC

Génie Technique du Batiment Parachevement

Conception et réalisation de
référentiels de compétences

pour 28 métiers
Conceptualisation des CdC
Financement par Luxbuild 2020

5 fédérations artisanales 9 fédérations artisanales




Objectifs et Financement CdC Phase 2: 2015-2017

CdC

Génie Technique du Batiment Parachevement

Financement Financement

GTB _ _ Paradur
Elaboration de curricula

Création des CdC
Modélisation du financement
Reéalisations de formations pilotes

e Conception de l'infrastructure
Fedération Fond Social

des Artisans Européen

5 fédérations artisanales 9 fédérations artisanales




Obijectifs et Financement CdC Phase 2: 2015-2017

CdC

Génie Technique du Batiment Parachevement

Publics-cibles:

Salariés — Maintien dans I'emploi
Demandeurs emplois — Réinsertion €=
professionnelle

Jeunes — Insertion professionnelle Fond Social

Européen

Cofinancement:

Fonds pour 'emploi
Cotisation sectorielle obligatoire

5 fédérations artisanales 9 fédérations artisanales




Objectifs et Financement CdC Phase 3: >2017

CdC

Génie Technique du Batiment Parachevement

Réalisation de formations sectorielles
Entreprises Création d’une infrastructure Offre de

par secteur/ formation

branche / I . non-payante
métier Financement des formations par Pay

I"intermédiaire d’une cotisation

annuelle de 0,5% de la masse salariale

5 fédérations artisanales 9 fédérations artisanales




X%

0,5 Loi 1999

0,6 Secteur intérims L.

0,65 Secteur construction L.

1,6 France

0,05+0,6 Belgique

2,8 Allemagne




Financement CdC Phase 3: >2017

Réalisation de

formations
non-payantes ex pos

Paiement annuel Financement des

0,5% masse salariale /| Organisme formations

Entreprises
P collecteur de

du secteur/
branche

fonds

Régi par accord sectoriel

interprofessionnel Autres
ources

Proposition de plan de

CdC

Offre de formation
Collaborateurs
Infrastructure

formation ex ante




Obijectifs et Financement CdC Phase 3: >2017

CdC

Génie Technique du Batiment Parachevement

Fédération Syndicats

des Artisans représentatifs

Négociation d’accords interprofessionnels concernant le
financement de |la formation professionnelle continue sectorielle

5 fédérations artisanales 9 fédérations artisanales




Options Infrastructure CdC

Centres de
formation
CdC

spécifiques

Ecoles

Fournisseurs

Entreprises

Centres de
formation
Grande
région




Solution
structurelle
No. 2

Obijectifs
Créer un organe de coordination

stratégique de support et de
développement

Mise en ceuvre

Création d’un

Centre de Ressources Transversal
de I’Artisanat




Objectifs du
Centre de Ressources Transversal de I'Artisanat

Assistance a la création et a la coordination des CdC
Organe de liason pour I'accord interprofessionnel
Accréditeur et assurance-qualité des CdC
Liens avec acteurs externes (ministeres, ...)

Liens avec systeme de formation professionnelle initiale
Liens institutionnels
Synergies avec House of Training
Création d’économies d’échelles et de synergies
Diffusion de Best practice
Agent fédérateur
Conseil et support conceptuel, pédagogique, logistique, technique, financier, ...

Ingénierie et innovation pédagogique

Validation des acquis de I'expérience




Composition du CRT

CRT

Centre de Ressources Transversal de I'Artisanat

' CHAMBRE
.‘ DES METIERS

Luxembourg

Centres de
Compétences




Résumé: Structure globale du nouveau systeme de FPC de |'Artisanat

Centres de

Université de Formation Professionnelle 4
Centre de BTS BdM Bachelor Master Compe.tences
Ressources Sectoriels de

Formation | Formation | Formation | Formation

Transversal continue | continue | continue | continue la Construction

sectorielle | sectorielle | sectorielle | sectorielle

Durable

Veille Veille Veille Veille
technol. technol. technol. technol.

(Ré) (Ré) (Ré) (Ré)
Insertion Insertion Insertion Insertion

Infra- Infra- Infra- Infra-
structure structure structure structure




Création de Centres de Compétences pour
un maximum de métiers/branches/secteurs

1 Création |'offre de formation et

mise en ceuvre systématique

Création du Centre de
Ressources Transversal

e
p—
—
e
—
—
—

—
——
—_—

Intégration des différents
partenaires potentiels

J J l | I J J J I |>Créo’rion de [’Universi’ré
I'TTTTT T 111 deFomationProf




LuxBuild2020

INTELLIGENT ENERGY

e
,P.JR()P!--

[Fep myeneray . EEEN

y § FEDERATIO
Luxembourdg { /f’} DES ARTISANS

Luxembourg

Le nouveau Systéeme de Référentiels de Compétences et les
nouveaux Centres de Compétences de Formation Professionnelle
Continue pour le Secteur de I’Artisanat




